Atelier « le mentorat »
Collection Le Club Gagnant
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1- Les fruits du soutien d’un Parrain au nouveau membre.

2- Les avantages pour le Parrain.
3- Les fruits et avantages pour le Club.
4- Bonus : les fruits du soutien pour acquérir des compétences particulières à un membre expérimenté.

V-Les qualités requises d’un Parrain.
VI - Les tâches qui incombent au Parrain et les responsabilités du filleul.

VI- Conclusion, une relation d’une durée déterminée.
I- Introduction 

Au cours de la séance d’aujourd’hui, nous allons mieux comprendre la relation parrain-filleul au sein  de notre club Toasmasters pour aider au mieux les nouveaux membres- et les membres plus chevronnés- à atteindre leur plein potentiel et à tirer le plus de bénéfices possibles du club.
Cet exposé est tiré d’un des modules de la collection Le club gagnant de Toastmasters International qui constitue un ensemble de programme élaborés pour nous permettre d’avoir un club de qualité. 

II- Les témoignages
A ce propos je vais ouvrir la séance par la lecture des témoignages des membres du club, par vos témoignages.

Juste une (petite) pensée à propos du parrain : C’est un multiplicateur de bonheur !

En cas de réussite, la joie partagée est une double joie….

En cas de « non-réussite » (il n’y a jamais d’échec !), on est deux à partager l’insatisfaction qui devient une demi-insatisfaction.

Alain P.
Aider l’autre à tirer le meilleur de lui-même procure un grand bonheur, 
L’aider à déceler, puis à exploiter les talents innés qu’il possède, et dont il  n’était pas conscient, c’est un peu faire fonction d’accoucheur et c’est extrêmement gratifiant.

Odile P.

J’ai pratiquement en tant que parrain jamais été en relation avec mes filleuls…Je crois que ceux-ci ont peur de déranger ou par timidité n’ose pas faire le pas de demander conseil.

André G.

III-Définition d’un Parrain
Nous savons qu’avec l’aide de personnes de savoir et d’expérience, nous pouvons atteindre nos buts plus vite, éviter de commettre des erreurs et gagner un temps précieux.

On appelle ces personnes de savoir et d’expérience des « Parrains »

Qu’est qu’un Parrain ? 

Un Parrain accorde une attention personnelle à un débutant et lui fournit son aide, c’est un entraîneur, un confident, il met à la disposition du fieeul son savoir. Cette aide particulière permet au filleul d’apprendre et de progresser plus rapidement.

Les parrains y gagnent aussi en aidant quelqu’un à réussir, en acquérant eux-mêmes de nouvelles compétences.

La plupart des nouveaux membres se joignent à notre club parce qu’ils ont des besoins à combler sur le plan de la communication orale. Ils espèrent que le club les aidera à résoudre ces difficultés et à combler ces besoins.

Ces nouveaux membres ne sont pas familiers aves notre club. Tout ce qui se produit est nouveau, et nous attendons d’eux de présenter des discours, ce qui est parfois terrifiant.
N’importe qui aurait du mal à réussir dans ce genre de contexte ; nous avons besoin de soutien, de contact personnel et de réconfort. Ce sont les Parrains qui fournissent ce soutien et ce suivi.

IV-Les avantages de la relation Parrain-filleul

1-Les fruits du soutien d’un Parrain au nouveau membre.


L’aide d’un Parrain permet au nouveau membre de :

· Connaître le programme, de se familiariser avec le manuel de base, et avec les rôles tenus au cours d’une réunion.

· Développer la confiance en soi, armé des connaissances dispensées par son Parrain, le nouveau membre gagne en assurance.

· Participer davantage, et de s’impliquer plus dans les activités du club.
· Acquérir rapidement les techniques de communication ; avec les ressources mises à sa disposition et en l’entraînant à préparer ses discours, le Parrain lui permet de progresser plus vite.

2-Les avantages pour le Parrain.


Les avantages sont nombreux pour le Parrain, il a la possibilité de :

· Apprendre de ses filleuls, les nouveaux membres apportent généralement de nouvelles informations et des perspectives différentes, un regard nouveau !

· Rester Productif, le parrain a l’occasion d’entretenir, et d’approfondir ses compétences.

· Rendre service. Aider les autres est pour nous, disons le, une source de joie.

· Bénéficier de la reconnaissance des autres membres et des filleuls mêmes.

3-Les fruits et avantages pour le Club.

Le club qui encourage ses membres à être Parrain :
· Compte davantage de membres, le taux de renouvellement est réduit, les membres demeurent plus longtemps.
· Voit la satisfaction de ses membres augmenter, car ils continuent à apprendre, à progresser et à apprécier de faire partie du club.

4- Bonus : les fruits du soutien pour acquérir des compétences particulières à un membre expérimenté.

Aussi les plus expérimentés des membres de notre club peuvent aussi gagner à avoir un Parrain.
Vous souhaitez approfondir votre savoir dans certains domaines de la communication publique tels que la structure du discours, ou encore le discours humoristique. Si un autre membre du club excelle dans vos domaines d’intérêts, demandez-lui de vous aider à renforcer cette compétence particulière.

Avec l’aide d’un Parrain, le membre plus expérimenté peut :

· Perfectionner ses compétences. Les compétences peuvent parfois se « rouiller ». Par ses commentaires constructifs, un Parrain peut alors encourager ce membre à renforcer, voire à améliorer les compétences qu’il possède déjà.

· Acquérir de nouvelles compétences. Il est toujours possible, même pour un ancien membre, d’acquérir de nouvelles compétences.

V-Les qualités requises d’un Parrain
Un bon Parrain est : 
· Disponible, Le filleul doit pouvoir accorder du temps à son filleul, au minimum 15 minutes par semaine pour l’aider à préparer ses discours et pour répondre à ses questions.

· Patient, Tout le monde ne progresse pas à la même vitesse, et certaines personnes ont besoin de plus d’encadrement que d’autres.

· Sensible, le tact et la diplomatie sont indispensables pour d’aider le filleul à surmonter sa timidité et sapeur de parler en public.

· Respectueux des autres, ne pas juger, si le filleul se sent jugé il évitera les rencontre avec son Parrain.

· Souple, Tout ne se produit pas toujours selon nos plans, acceptez que vos filleuls puissent prendre des décisions avec lesquelles vous  pourriez être en désaccord.

· Bien informé. Avant de pouvoir aider les autres, il faut être soi-même familier avec le fonctionnement du club. 

· Doué de l’écoute. Un Parrain doit offrir une écoute attentive, parfois le simple fait d’écouter, peut être d’une grande aide au filleul. Uniquement en l’écoutant, vous pouvez lui permettre d’exprimer son problème  et d’y trouver seul la solution.
VI - Les tâches qui incombent au Parrain et les responsabilités du filleul.
Vouloir tout expliquer en une seule fois à un nouveau membre ne pourra qui lui embrouiller les idées et le décourager.

Voici quelques suggestions sur les informations à communiquer à un nouveau membre et sur le moment le plus propice pour le faire. 

A partir du moment où un nouveau s’est fait attribuer un Parrain, dès la réunion suivante le mentor doit : 

· S’asseoir à côté du nouveau membre, lui expliquer en quoi consistent les diverses parties de la réunion, le cas échéant répondre à ses  questions.

· Expliquer au filleul comment s’inscrire pour des rôles, fixer la date du discours Briser la glace, Indiquer également qui aller voir afin de s’inscrire pour un rôle dans une réunion à venir, et à qui signaler son absence.

· Initier le filleul aux usages et aux procédures du club. 

· Aider le filleul à préparer son discours Briser la glace, le premier discours est le plus difficile. Votre soutien peut aider votre filleul à surmonter ses craintes et à partir du bon pied.  

Ensuite au fur et à mesure le Parrain doit faire connaître à son filleul les ressources à sa disposition, faires des commentaires positives, Complimentez ses progrès, expliquer au filleul en quoi consistent ses responsabilités ; être membre, ce n’est pas juste présenter des discours et recevoir des évaluations, mais aussi s’engager à aider le club et ses membres à réussir.
Souvenez vous que les nouveaux membres sont généralement timides. Prenez l’initiative de communiquer avec eux. Montrez-vous positif, amical, et serviable.

Il convient de préciser que le filleul lui aussi a des responsabilités et des obligations à respecter. 

Pour que le filleul tire un maximum de profit de sa relation avec son Parrain, il doit : 

Etre désireux d’apprendre, être réceptif, faire preuve d’ouverture d’esprit, se montrer loyal, savoir faire preuve  de reconnaissance.

VII- Conclusion, une relation d’une durée déterminée.
Bien Qu’une   relation Parrain-filleul nécessite qu’in s’y engage et qu’on lui consacre du temps, elle n’est pas éternelle. La relation Parrain-filleul se transformera très probablement en une amitié solide et chaleureuse. Le Parrain pourra alors aider de nouveaux filleuls, et l’ancien filleul sera désormais en mesure de devenir Parrain à son tour.
La relation Parrain-filleul offre de nombreuses possibilités, de nombreux défis et est gratifiante à de  nombreux égards. Faites-en l’expérience vous-même. 

Profitez des compétences d’un Parrain, puis devenez vous-même Parrain et partagez vos compétences avec d’autres.
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