Les sept secrets d’un bon leader

Comment dynamiser vos collaborateurs et séduire clients et investisseurs

1. Affichez un enthousiasme communicatif. Un leader capable d’entraîner les autres est généralement passionné. On ne peut enthousiasmer ses congénères sans déborder soi-même d’enthousiasme. Mais la passion ne s’apprend pas : on la ressent ou on ne la ressent pas. Et une fois que vous avez découvert ce qui vous passionne, il faut le faire savoir autour de vous. Quand Coluche, révolté de voir des gens avoir faim en plein Paris, a juré que cela devait cesser, il l’a fait savoir et a créé avec quelques amis et collègues le premier Resto du Cœur. Le concept non seulement a pris de l’extension grâce à l’investissement de son inventeur : il lui a survécu , et de quelle manière !

2. Annoncez vos intentions par un message qui frappe les esprits. Un leader capable d’entraîner les autres  parle de sa vision avec des mots clairs, précis et faciles à retenir. « Notre intention est de doubler cette année le chiffre de nos ventes », est un message qui n’inspirera personne. Pas plus d’ailleurs qu’un discours trop long et trop compliqué, que tout le monde s’empressera d’oublier. Exprimer une vision tient au plus en 10 mots qui vont décrire en termes concrets l’effet de votre service ou de votre produit dans la vie des gens. Le plus bel exemple est la vision de Bill Gates à ses débuts : « Un ordinateur sur chaque bureau dans chaque foyer ».  La puissance de cette vision a eu les suites qu’on connaît.

3. Dites aux gens ce qu’il vont y gagner. Rappelez-vous toujours qu’il ne s’agit pas de vous, mais des autres. Dans toute situation où la persuasion entre en jeu – qu’il s’agisse d’un discours, dune réunion, ou du lancement d’un produit – la seule question que vous devez vous poser est : qu’ont-ils à y gagner, quel est leur intérêt ? Et ne leur laissez pas le soin de deviner, dites-le leur !

4. Illustrez vos propos par des histoires vraies. Les leaders charismatiques sont de remarquables conteurs, et les hommes d’affaires ne sont pas suffisamment conscients de l’impact qu’une histoire peut avoir. Illustration : lors d’une réunion des plus gros producteurs de produits agricoles bio, des tonnes de chiffres et de statistiques furent utilisées pour démontrer l’avantage des produits bio. Mais ce qui marqua le plus les esprits – et pour longtemps – fut l’histoire racontée par un agriculteur : lorsqu’il pratiquait l’agriculture industrielle, il devait obligatoirement , enlever et désinfecter ses vêtements de travail avant de pouvoir embrasser ses enfants en revenant des champs. Maintenant qu’il s’est mis à l’agriculture biologique, ses enfants peuvent sans danger se jeter dans ses bras dès qu’il rentre. Une histoire touche les gens dans leurs émotions et son impact est plus profond.

5. Impliquez les autres. Un leader efficace est celui qui va amener ses clients, ses collègues, ses subordonnés à entrer dans la dynamique de la démarche ou du service dont il est responsable. C’est particulièrement important pour motiver les jeunes recrues, car le temps des ordres et du contrôle souverain est passé. De nos jours, le manager  tient compte des suggestions et des commentaires des membres de son équipe. Les collaborateurs veulent davantage que leur chèque : ils veulent savoir que ce qu’ils font sert à quelque chose et a du sens. 

6. Montrez toujours le côté positif des choses. Etre un bon leader, c’est parler d’un futur qui sera meilleur. « L’optimisme », disait le fondateur d’Intel, « est l’ingrédient essentiel de l’innovation. Sinon, pourquoi les gens préféreraient-ils le changement plutôt que leur sécurité ? ». L’optimisme a un effet multiplicateur : il renforce l’effet des six autres secrets. Exprimez-vous en mots plein d’optimisme et d’espoir !

7. Encouragez l’épanouissement du potentiel de chacun. C’est le propre du bon leader que de féliciter et de soutenir ses troupes. Les gens sont comme des fleurs : arrosez-les de louanges, ils s’épanouissent, critiquez-les, ils se recroquevillent. Faire des compliments est le moyen le plus facile pour établir une relation avec quelqu’un. Et celui qui reçoit un compliment prend confiance  en lui et veut en faire davantage. Encouragez les gens : ils se jetteront au feu pour vous.

Si vous maîtrisez ces sept secrets, vous deviendrez un leader que les gens aiment fréquenter, auquel les clients font confiance en affaires, avec lequel les salariés aiment travailler, et que les investisseurs sont prêts à soutenir…

