Travaillons l’esprit d’équipe !

9 juillet 2007

Nous commençons une nouvelle année et j’aimerais la placer sous le signe d’un vrai travail d’équipe, une équipe soudée au sein de laquelle chacun trouvera sa place avec bonheur.

Pour nous y aider, je vous propose 10 pistes à suivre :

1. Aidons-nous de façon positive : quand l’un de nous commet une erreur, ne l’accablons pas publiquement, aidons-le plutôt en tête à tête en lui expliquant comment corriger son erreur.

2. Cherchons en permanence à améliorer nos réunions et acceptons d’un esprit ouvert les suggestions innovantes au lieu de les balayer sans les examiner.

3. Saluons chaleureusement les réussites de nos membres et parlons positivement de notre club en toutes occasions.

4. Aidons-nous mutuellement à faire des progrès et réjouissons-nous de la réussite des autres, tout le monde y gagnera !

5. Ne soyons pas avares de compliments : ils sont la pierre de touche de la prise de confiance en soi et d’un excellent climat.

6. Ne considérons jamais les invités comme des intrus, mais comme la raison même de nos efforts et de notre travail : c’est ce que nous leur montrons qui va les inciter à nous rejoindre.

7. C’est l’opinion des invités sur la réunion et sur notre accueil qui prime. Ecoutons-les sans être trop sûrs de nous !

8. Agissons en permanence avec enthousiasme et bonne humeur, quel que soit le rôle que nous tenons au cours d’une réunion. Il n’y a pas de « petits » rôles.

9. Sachons faire quelques sacrifices pour le bien commun : attendons notre tour pour présenter un discours si d’autres sont prioritaires (en particulier les nouveaux membres). Portons-nous volontaires pour d’autres rôles !

10. Amusons-nous. Pour faire disparaître toute peur de parler en public, créons une atmosphère détendue, joyeuse et conviviale.

Je souhaite qu’Expressions se réfère constamment à ces 10 « commandements » afin de garantir à chacun un service de qualité.

Remarque : ces dix « commandements » sont également valables dans le monde professionnel ! (remplacez simplement « invités » par « clients »).

