Comment tirer le meilleur parti des évaluations et fiches de commentaires

Même si nous venons tous au club dans le but d’améliorer notre communication orale et nos qualités de leader, nous laissons souvent passer bien des occasions de progresser, parce que nous ne tirons pas parti des critiques, évaluations et conseils qui nous sont donnés. Pour remédier à cette situation, voici quelques conseils à suivre :

1. Dites-vous que chacun de nous a un point de vue unique et valable. Profitez donc de toutes les occasions pour récolter des avis différents.

2. Repérez les personnes compétentes dont les remarques et les conseils peuvent vous être les plus utiles.

3. Sollicitez des avis et des commentaires francs et honnêtes, dépassant les remarques polies. Mais soyez alors prêt à encaisser parfois des critiques un peu rudes venant de nouveaux membres ou d’invités inexpérimentés. Restez souriant quels que soient vos sentiments et remerciez ceux qui vous ont évalués, afin qu’ils continuent à prodiguer des avis francs et honnêtes dans le futur. 

4. Lisez ou écoutez avec attention les évaluations qui vous sont données.

5. Aguerrissez-vous. Attendez-vous à réagir par la défensive. Vous saurez que votre ego est atteint si vous vous mettez à juger ceux qui vous évaluent. C’est humain, vous n’y pouvez pas grand chose. Mais essayez de ne rien montrer !

6. Laissez  passer quelques temps pour permettre à vos sentiments négatifs de diminuer, voire de disparaître. Reprenez alors les évaluations en toute honnêteté, même si c’est parfois difficile. Vous devez vous efforcer de voir le côté utile de l’évaluation, ce qu’elle peut vous apporter, en mettant votre blessure d’amour-propre de côté. 

7. Cherchez les points communs. Si vous trouvez des commentaires identiques dans plusieurs évaluations, il y a de fortes chances pour qu’ils aient de la valeur et que vous deviez en tenir compte. 

8. Appropriez-vous les critiques. Reconnaissez leur vérité, leur valeur, leur utilité. Assumez-les sans vous chercher d’excuses.

9. Passez à l’action. Travaillez en suivant les conseils que vous avez reçus. Il se peut que vous deviez procéder étape par étape pour commencer, ne vous découragez pas et continuez tant que vous ne constatez pas de réelle amélioration.

10. Répétez le processus de façon constante : nul n’est parfait et il y a toujours matière à progrès dans tout ce que nous faisons.

Pour tirer le meilleur parti de commentaires critiques, il faut passer outre votre inconfort et vos sentiments défensifs. Pensez au dicton « on n’a rien sans rien » et vous saurez rapidement tirer profit des évaluations.
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